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REGULAMIN

HOTEL OLIMPIC

Opiekunem, doradca naszych Gosci jest recepcja hotelowa.

Pokéj w hotelu wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

Zyczenie przedtuzenia pobytu na okres dtuzszy niz wskazany w dniu przybycia, gos¢
hotelowy powinien zgtosi¢ w recepcji najpézniej do godziny 10.00 dnia, w ktérym
uptywa termin najmu pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenia przedituzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci.

Hotel ma obowigzek zameldowania kazdego goscia hotelowego na podstawie
przedtozonego dokumentu tozsamosci oraz wypetnionej karty meldunkowe;.

Goscie zobowigzani sg do uiszczenia optaty z gory.

Hotel ma obowigzek zapewni¢:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku goscia,

o bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informaciji o gosciu,

e profesjonalng i uprzejmag obstuge,

e sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas
nieobecnosci goscia a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas gdy wyrazi
zgode i zyczenie.

Potrzebe otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ w momencie dokonywania rezerwacji.
Na zyczenie goscia hotel Swiadczy nieodpfatnie nastepujgce ustugi:

e udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

e budzenie o wyznaczonej godzinie,

e przechowywanie pieniedzy i przedmiotow wartosciowych w czasie pobytu goscia
w hotelu.

Hotel ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
korzystajgcego z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu
cywilnego.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa
lub artystyczna, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepciji.
Gos$¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkiego rodzaju
uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych
hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go osdb.

Gos¢ ma obowigzek zawiadomi¢ recepcje hotelowg o wystgpieniu szkody
niezwiocznie po jej stwierdzeniu.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego
pojazdu nalezgcego do goscia na niestrzezonym parkingu hotelowym.
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Przy kazdorazowym opuszczaniu hotelu, gos¢ hotelowy jest zobowigzany do
pozostawienia kluczy do pokoju w recepcji hotelowej. Za zgubienie klucza do pokoju
pobierana jest optata w wysokosci 50 zt.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat
okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt opfate.

Osoby odwiedzajgce gosci hotelowych mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym od
godziny 8.00 do godziny 22.00.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do godziny 7.00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo, zabrania sie uzywania witasnych grzatek badz
czajnikow elektrycznych, urzgdzen grzewczych w pokojach.

Hotel oddaje do dyspozycji wszystkich gosci hotelowych dwa aneksy kuchenne.

Na terenie hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia! W przypadku witgczenia sie
czujki przeciwpozarowej i przyjazdu Strazy Pozarnej, kosztem interwencji obcigzony
bedzie gos¢ hotelowy.

Hotel moze odmdéwi¢ zakwaterowania lub tez moze wykwaterowac w trakcie trwania
pobytu goscia, ktérego zachowanie naruszyto regulamin hotelu lub w inny sposéb
naruszyto reguty wspotzycia spotecznego. Naleznos¢ za pobyt nie podlega wéwczas
zwrotowi!

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajgcego goscia przechowuje sie przez okres jednego miesigca. Po uptywie
tego okresu przedmioty te zostang komisyjnie zniszczone.

Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w
jakosci swiadczonych ustug. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja.

Korzystanie z ustug Hotelu Olimpic jest jednoznaczne z akceptacja powyzszego
regulaminu.

Bedziemy Panstwu bardzo wdzieczni za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego regulaminu,
ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczenstwa pobytu wszystkich naszych Gosci.



